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 فرهنگ تجارت باخترشركت                                                   فرم نظرسنجي از مشتريان خدمات

 
 

 ؟گرفته ايدز فروش تماس ابه چه دلیل با مراكز خدمات پس  -1

 ......................... ساير موارد(3 )تعمیرات دريافت خدمات (2 ) تاير اعلام خسارت( 1)

 خیر  (0)بلي  (1)تعويض شده به شما ارائه شد؟      يا تاير و فاكتور تعمیرات صورت گرفته آيا -2

 خصوصیت رديف
رضايت تا چه حد از خصوصیت مطرح شده 

 ؟داريد

 
 كم متوسط زياد خیلي زياد

خیلي 

 كم

 فروش شركتسهولت در برقراری تماس و دسترسي به مراكز خدمات پس از  3
5 4 3 2 1 

 يا مسئول پذيرش نحوه برخورد تعمیركاران 4
5 4 3 2 1 

 يا مسئول پذيرش آراستگي ظاهری تعمیركاران 5
5 4 3 2 1 

 نحوه پاسخگويي به سوالات احتمالي 6
5 4 3 2 1 

 كیفیت خدمات ارائه شده 7
5 4 3 2 1 

 سرعت عمل در ارائه خدمات 8
5 4 3 2 1 

 به طور كلي چه میزان از خدمات پس از فروش ارائه شده رضايت داريد؟ 9
5 4 3 2 1 

 ( خیر 0)( بلي 1)ده است؟     شدر هنگام خريد محصول آيا ضمانت نامه فارسي تحويل شما  -10

  ( خیر0)( بلي 1)ترچه راهنمای فارسي محصول تحويل شما شده است؟   در هنگام خريد محصول آيا دف -11

 مشخصات مشتری

 (  مرد2)   (  زن1. جنیست 1

 به بالا      (5 )61سال 60تا    (4 )46سال 45تا     (3 )31سال 30تا  (2 )21سال و كمتر20( 1). سن2

 (فوق لیسانس و بالاتر5)   ( لیسانس4)  (فوق ديپلم3)  (ديپلم2)             (زير ديپلم1. میزان تحصیلات    )3

 . نام و نام خانوادگي مشتری : 5. شهر محل سكونت :                                                                    4

 :. تلفن تماس6

 

 محصولمشخصات 

 :                                  محصول. نوع 7

 خارج از گارانتي  (0)گارانتي ( 1). وضعیت محصول :     9. تاريخ خريد:                                    8

 توسط پرسشگر تكمیل گردد

 د پرسشگر:   ك                                   زمان شروع مصاحبه :                             زمان پايان مصاحبه :                       تاريخ انجام مصاحبه :

 مضاء پرسشگرا                                                                                                                                                         
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